
 

当社は、お客様に誠実なサービスを提供するとともに、従業員が安心して働ける

職場環境を守ることを重要な経営課題と考えています。 

そのため、社会通念を超える迷惑行為や従業員の人格を傷つける行為に対して

は、毅然とした対応を行います。 

 

次のような行為は、カスタマーハラスメントとして対応します。 

• 暴言・侮辱・人格否定 

• 威嚇・脅迫・暴力行為 

• 長時間の拘束や執拗な要求 

• 土下座や謝罪の強要 

• SNS 等での誹謗中傷 

• 正当な理由のない過度な要求 

• その他、従業員の就業環境を害する行為 

 

悪質な場合には、通話の録音、サービス提供の中止、警察への通報、

弁護士への相談など適切な対応を行います。 
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